
Datenschutzerklärung (Informationspflichten nach Art. 13 DSGVO)

Datenschutz sollte unserer Auffassung nach transparent, leicht verständlich und vor allem für alle Seiten fair 
sein. Deshalb möchten wir Sie in diesen Datenschutzhinweisen zum einen darüber unterrichten, welche perso-
nenbezogenen Daten wir von Ihnen erheben und nutzen, ob und wenn ja, an welche Dritte diese gegebenenfalls
weitergegeben werden, wie lange wir die Daten speichern und welche Rechte Sie haben, sollten Sie mit unse-
rem verantwortungsvollen Umgang einmal nicht einverstanden sein. Sollten nach diesen ausführlichen Daten-
schutzhinweisen dennoch Fragen offenbleiben, so scheuen Sie sich nicht, sich mit uns unter den nachfolgenden 
Kontaktdaten in Verbindung zu setzen. 

1. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen
Verantwortlicher für die Datenverarbeitung:

Medical Helpline Worldwide GmbH
Otto-Lilienthal-Straße 18
28199 Bremen

Sie erreichen uns postalisch, per E-Mail unter info@medical-helpline.com oder per Telefon unter 
+49 421 240 110-0.

2. Datenschutzbeauftragter
Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter den nachfolgenden Kontaktdaten:

IT-Kanzlei Lutz
Stefan Lutz, LL.M.
Rechtsanwalt & Fachanwalt für IT-Recht
Teerhof 59
28199 Bremen

Tel.: +49 421 40892660 
E-Mail: lutz@hb-law.de
Website: www.hb-law.de

3. Erhebung personenbezogener Daten bei informatorischer Nutzung
3.1 Bei jedem Zugriff auf unsere Website erheben wir folgende Informationen über Ihren Computer: Die IP-
Adresse Ihres Computers, die Anfrage Ihres Browsers sowie die Zeit dieser Anfrage. Außerdem werden der Sta-
tus und die übertragene Datenmenge im Rahmen dieser Anfrage erfasst. Wir erheben auch Produkt- und Versi-
onsinformationen über den verwendeten Browser und das Betriebssystem Ihres Computers. Wir erfassen außer-
dem, von welcher Website aus der Zugriff auf unsere Website erfolgte. Die IP-Adresse Ihres Computers wird da-
bei nur für die Zeit Ihrer Nutzung der Website gespeichert und im Anschluss daran unverzüglich gelöscht oder 
durch Kürzung anonymisiert. Wir verwenden diese Daten für den Betrieb unserer Website, insbesondere um 
Fehler der Website festzustellen und zu beseitigen, um die Auslastung der Website festzustellen und um Anpas-
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sungen oder Verbesserungen vorzunehmen. Rechtsgrundlage für diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f 
DSGVO.

4. Cookies & Local Storage
4.1 Unter Umständen erheben wir außerdem Informationen über Ihre Nutzung unserer Website durch die Ver-
wendung sog. Browser-Cookies. Dies sind kleine Textdateien, die auf Ihrem Datenträger gespeichert werden und 
die bestimmte Einstellungen und Daten zum Austausch mit unserem System über Ihren Browser speichern. Ein 
Cookie enthält in der Regel den Namen der Domain, von der die Cookie-Daten gesendet wurden sowie Informa-
tionen über das Alter des Cookies und ein alphanumerisches Identifizierungszeichen. Cookies ermöglichen unse-
ren Systemen, das Gerät des Nutzers zu erkennen und eventuelle Voreinstellungen sofort verfügbar zu machen. 
Sobald ein Nutzer auf die Plattform zugreift, wird ein Cookie auf die Festplatte des Computers des jeweiligen 
Nutzers übermittelt. Cookies helfen uns, unsere Website zu verbessern und Ihnen einen besseren, auf Sie zuge-
schnittenen Service anbieten zu können. Sie ermöglichen uns, Ihren Computer wiederzuerkennen, wenn Sie auf 
unsere Website zurückkehren und dadurch:

• Informationen über Ihre bevorzugten Aktivitäten auf der Website zu speichern und so unsere Website 
an Ihren individuellen Interessen auszurichten. Dies beinhaltet bspw. Werbung, die Ihren persönlichen 
Interessen entspricht.

• Die Geschwindigkeit der Abwicklung Ihrer Anfragen zu beschleunigen.

4.2 In den von uns verwendeten Cookies werden lediglich die oben erläuterten Daten über Ihre Nutzung der 
Website gespeichert. Dies erfolgt nicht durch eine Zuordnung zu Ihnen persönlich, sondern durch Zuweisung ei-
ner Identifikationsnummer zu dem Cookie („Cookie-ID“). Eine Zusammenführung der Cookie-ID mit Ihrem Na-
men, Ihrer IP-Adresse oder mit ähnlichen Daten, die eine Zuordnung des Cookies zu Ihnen ermöglichen würden, 
erfolgt nicht.

4.3 Man unterscheidet zwischen Session-Cookies, die wieder gelöscht werden, sobald Sie ihren Browser schlie-
ßen und permanenten Cookies, die über die einzelne Sitzung hinaus gespeichert werden. Hinsichtlich ihrer Funk-
tion unterscheidet man bei Cookies wiederum zwischen:

• Technical Cookies: Diese sind zwingend erforderlich, um sich auf der Webseite zu bewegen, grundlegen-
de Funktionen zu nutzen und die Sicherheit der Webseite zu gewährleisten; sie sammeln weder Infor-
mationen über Sie zu Marketingzwecken noch speichern sie, welche Webseiten Sie besucht haben;

• Performance Cookies: Diese sammeln Informationen darüber, wie Sie unsere Webseite nutzen, welche 
Seiten Sie besuchen und z. B. ob Fehler bei der Webseitennutzung auftreten; sie sammeln keine Infor-
mationen, die Sie identifizieren könnten – alle gesammelten Informationen sind anonym und werden 
nur verwendet, um unsere Webseite zu verbessern und herauszufinden, was unsere Nutzer interessiert;

• Advertising Cookies, Targeting Cookies: Diese dienen dazu, dem Webseitennutzer bedarfsgerechte Wer-
bung auf der Webseite oder Angebote von Dritten anzubieten und die Effektivität dieser Angebote zu 
messen; Advertising und Targeting Cookies werden maximal 13 Monate lang gespeichert;

• Sharing Cookies: Diese dienen dazu, die Interaktivität unserer Webseite mit anderen Diensten (z. B. sozi-
alen Netzwerken) zu verbessern; Sharing Cookies werden maximal 13 Monate lang gespeichert.
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4.4 Jeder Einsatz von Cookies, der nicht zwingend technisch erforderlich ist, stellt eine Datenverarbeitung dar, 
die nur mit einer ausdrücklichen und aktiven Einwilligung Ihrerseits gem. § 25 Abs. 1 TTDSG erlaubt ist und auch 
nur unter Beachtung dieser gesetzlichen Vorschrift geschieht. Dies gilt insbesondere für die Verwendung von Ad-
vertising, Targeting oder Sharing Cookies. Darüber hinaus geben wir Ihre durch Cookies verarbeiteten personen-
bezogenen Daten nur an Dritte weiter, wenn Sie nach § 25 Abs. 1 TTDSG eine ausdrückliche Einwilligung dazu er-
teilt haben.

4.5 Ob Cookies gesetzt und abgerufen werden können, können Sie durch die Einstellungen in Ihrem Browser 
selbst bestimmen. Sie können in Ihrem Browser etwa das Speichern von Cookies gänzlich deaktivieren, es auf be-
stimmte Webseiten beschränken oder Ihren Browser so konfigurieren, dass er Sie automatisch benachrichtigt, 
sobald ein Cookie gesetzt werden soll und Sie um Rückmeldung dazu bittet. Sie können einzelne Cookies blockie-
ren oder löschen. Dies kann aus technischen Gründen jedoch dazu führen, dass einige Funktionen unseres Inter-
netauftritts beeinträchtigt sind und nicht mehr vollständig funktionieren. 

4.6 Sofern auf unserer Webseite Cookies nur mit Ihrer Einwilligung verwendet werden, können Sie die oben ge-
nannten Einstellungen zusätzlich auch in unserem Cookie Consent Tool vornehmen. Hierzu klicken Sie einfach 
auf der Homepage beim „Cookie Symbol“ den Link „Datenschutz-Einstellungen“.

5. Einsatz von Borlabs Cookie Consent
5.1 Wir haben das Einwilligungs-Management-Tool „Borlabs Cookie“ (www.borlabs.io) der Borlabs GmbH, Ham-
burger Str. 11, 22083 Hamburg auf unserer Internetseite eingebunden, um Einwilligungen für die Datenverarbei-
tung bzw. den Einsatz von Cookies oder vergleichbaren Funktionen abzufragen. Sie haben mithilfe von „Borlabs 
Cookie“ die Möglichkeit, Ihr Einverständnis für bestimmte Funktionalitäten unserer Internetseite, z. B. zum Zwe-
cke der Einbindung externer Elemente, Einbindung von Streaming-Inhalten, statistischen Analyse, Reichweiten-
messung und personalisierten Werbung zu erteilen oder abzulehnen. Sie können mithilfe von „Borlabs Cookie“ 
Ihre Zustimmung für sämtliche Funktionen erteilen oder ablehnen oder Ihre Einwilligung für einzelne Zwecke 
oder einzelne Funktionen erteilen. Die von Ihnen vorgenommenen Einstellungen können auch im Nachhinein 
von Ihnen über den Link „Datenschutz-Einstellungen“ auf der besuchten Internetseite geändert werden.

5.2 Zweck der Einbindung von „Borlabs Cookie“ ist es, den Nutzern unserer Internetseite die Entscheidung über 
die vorgenannten Dinge zu überlassen und im Rahmen der weiteren Nutzung unserer Internetseite die Möglich-
keit zu bieten, bereits vorgenommene Einstellungen zu ändern. Im Zuge der Nutzung von „Borlabs Cookie“ wer-
den personenbezogene Daten sowie Informationen der verwendeten Endgeräte verarbeitet (IP-Adresse, Spra-
che, Browser usw.) und an die Borlabs GmbH übersendet. Die Informationen über die von Ihnen vorgenomme-
nen Einstellungen werden zudem in Ihrem Endgerät gespeichert.

5.3 Rechtsgrundlage für die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c), Art. 6 Abs 3 S. 1 lit. a), Art. 25, Art. 5 Abs. 2 
DSGVO sowie hilfsweise Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Das für die Speicherung Ihrer Einwilligung erforderliche Coo-
kie speichern wir aufgrund von § 25 Abs. 2 Nr. 2 TTDSG. Borlabs Cookie hilft uns bei der Verarbeitung der Daten 
unserer Nutzer zur Erfüllung unserer rechtlichen Verpflichtungen (z. B. Einholung einer informierten Einwilligung
sowie deren Nachweispflicht). Unsere berechtigten Interessen an der über die Einholung und Nachweisbarkeit 
der eingeholten Einwilligung hinausgehenden Verarbeitung liegen in der Auswertung von Einwilligungsquoten 
und weiteren Funktionalitäten.
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5.4. „Borlabs Cookie“ speichert Ihre Daten solange Ihre Nutzereinstellungen aktiv sind. Nach einem Jahr nach 
Vornahme der Nutzereinstellungen erfolgt eine erneute Abfrage der Zustimmung. Die vorgenommenen Nutzer-
einstellungen werden dann erneut für diesen Zeitraum gespeichert, es sei denn, Sie löschen zuvor selbst die In-
formationen über Ihre Nutzereinstellungen in den dafür vorgesehenen Endgerätekapazitäten. Mit der Borlabs 
GmbH haben wir einen Auftragsverarbeitungsvertrag nach Artikel 28 DSGVO geschlossen.

5.5 Sie können Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen, soweit die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) 
DSGVO beruht. Ihr Widerspruchsrecht besteht bei Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben. 
Zwecks Widerspruchs wenden Sie sich bitte via E-Mail an info@borlabs.io.

6. Datensicherheit
6.1 Alle Informationen, die Sie an uns übermitteln, werden auf Servern innerhalb der Europäischen Union ge-
speichert. Leider ist die Übertragung von Informationen über das Internet nicht vollständig sicher, weshalb wir 
die Sicherheit der über das Internet an unsere Website übermittelten Daten nicht garantieren können. Wir si-
chern unsere Website und sonstigen Systeme jedoch durch technische und organisatorische Maßnahmen gegen 
Verlust, Zerstörung, Zugriff, Veränderung oder Verbreitung Ihrer Daten durch unbefugte Personen ab. Insbeson-
dere werden Ihre persönlichen Daten bei uns verschlüsselt übertragen. Wir bedienen uns dabei des Codierungs-
systems SSL (Secure Socket Layer) bzw. TLS (Transport Layer Security).

7. Keine Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten
7.1 Wir geben Ihre personenbezogenen Daten nicht an Dritte weiter, es sei denn, Sie haben in die Datenweiter-
gabe eingewilligt oder wir sind aufgrund gesetzlicher Bestimmungen und/oder behördlicher oder gerichtlicher 
Anordnungen zu einer Datenweitergabe berechtigt oder verpflichtet. Dabei kann es sich insbesondere um die 
Auskunftserteilung für Zwecke der Strafverfolgung, zur Gefahrenabwehr oder zur Durchsetzung geistiger Eigen-
tumsrechte handeln.

8. Datenschutz und Websites Dritter
8.1 Die Website kann Hyperlinks zu und von Websites Dritter enthalten. Wenn Sie einem Hyperlink zu einer die-
ser Websites folgen, beachten Sie bitte, dass wir keine Verantwortung oder Gewähr für fremde Inhalte oder Da-
tenschutzbedingungen übernehmen können. Bitte vergewissern Sie sich der jeweils geltenden Datenschutzbe-
dingungen, bevor Sie personenbezogene Daten an diese Websites übermitteln.

9. Nutzung von Funktionen unserer Websites
9.1 Neben der rein informatorischen Nutzung unserer Website bieten wir verschiedene Leistungen an, die Sie 
bei Interesse nutzen können. Dazu müssen Sie in der Regel weitere persönliche Daten angeben, die wir zur Er-
bringung der jeweiligen Leistung nutzen. Wenn zusätzliche freiwillige Angaben möglich sind, sind diese entspre-
chend gekennzeichnet

9.2 Bei Ihrer Kontaktaufnahme mit uns per E-Mail oder über das Kontaktformular wird Ihre E-Mail-Adresse und, 
falls Sie dies angeben, Ihr Name und Ihre Telefonnummer von uns gespeichert, um Ihre Fragen zu beantworten 
(Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO).
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10. Nutzung unseres Online-Antragsformulars
10.1 Wenn Sie unser Produkt online beantragen möchten, ist es für den Vertragsabschluss erforderlich, dass Sie 
Ihre persönlichen Daten angeben, die wir für die Bearbeitung Ihres Antrages benötigen. Notwendige Pflichtanga-
ben sind gesondert markiert, weitere Angaben sind freiwillig. Die von Ihnen angegebenen Daten verarbeiten wir 
zur Abwicklung Ihres Antrags. Dazu können wir Ihre Zahlungsdaten an unsere Hausbank weitergeben. Rechts-
grundlage hierfür ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO. Für das zwingend erforderliche Warenkorb-Cookie bzw. das 
Session-Cookie bei der Anmeldung zu unserem Shop ist Rechtsgrundlage § 25 Abs. 2 Nr. 2 TTDSG.

Es wird ein Kundenkonto angelegt, über das Sie beispielsweise medizinische Daten speichern und zur Nutzung 
freigeben können. Der Datenspeicherung können Sie jederzeit widersprechen.

Sofern Sie uns Ihre Zustimmung gegeben haben, können wir die von Ihnen angegebenen Daten zudem verarbei-
ten, um Sie über weitere interessante Produkte aus unserem Portfolio zu informieren oder Ihnen E-Mails mit 
technischen Informationen zukommen lassen.

10.2 Wir sind aufgrund handels- und steuerrechtlicher Vorgaben verpflichtet, Ihre Adress-, Zahlungs- und Be-
stelldaten für die Dauer von zehn Jahren zu speichern. Allerdings nehmen wir nach zwei Jahren eine Einschrän-
kung der Verarbeitung vor, d. h. Ihre Daten werden nur zur Einhaltung der gesetzlichen Verpflichtungen einge-
setzt.

10.3 Zur Verhinderung unberechtigter Zugriffe Dritter auf Ihre persönlichen Daten, insbesondere Finanzdaten, 
wird der Bestellvorgang per TLS-Technik verschlüsselt.

11. Bewerbungsprozess

11.1 Wir verarbeiten die Daten, die Sie uns im Zusammenhang mit Ihrer Bewerbung zugesendet haben, um Ihre 
Eignung für die Stelle (oder ggf. andere offene Positionen in unseren Unternehmen) zu prüfen und das Bewer-
bungsverfahren durchzuführen.

11.2 Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten in diesem Bewerbungsverfahren ist 
primär § 26 BDSG. Danach ist die Verarbeitung der Daten zulässig, die im Zusammenhang mit der Entscheidung 
über die Begründung eines Beschäftigungsverhältnisses erforderlich sind. Sollten die Daten nach Abschluss des 
Bewerbungsverfahrens ggf. zur Rechtsverfolgung erforderlich sein, kann eine Datenverarbeitung auf Basis der 
Voraussetzungen von Art. 6 DSGVO, insbesondere zur Wahrnehmung von berechtigten Interessen nach Art. 6 
Abs. 1 lit. f) DSGVO erfolgen. Unser Interesse besteht dann in der Geltendmachung oder Abwehr von Ansprü-
chen.

11.3 Daten von Bewerberinnen und Bewerbern werden im Falle einer Absage nach 6 Monaten gelöscht.

11.4 Für den Fall, dass Sie einer weiteren Speicherung Ihrer personenbezogenen Daten zugestimmt haben, wer-
den wir Ihre Daten in unseren Bewerber-Pool übernehmen. Dort werden die Daten nach Ablauf von zwei Jahren 
gelöscht.

11.5 Sollten Sie im Rahmen des Bewerbungsverfahrens den Zuschlag für eine Stelle erhalten haben, werden die 
Daten aus dem Bewerberdatensystem in unser Personalinformationssystem überführt.
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11.6 Ihre Bewerberdaten werden nach Eingang Ihrer Bewerbung von der Personalabteilung gesichtet. Geeignete
Bewerbungen werden dann intern an die Abteilungsverantwortlichen für die jeweils offene Position weitergelei-
tet. Dann wird der weitere Ablauf abgestimmt. Im Unternehmen haben grundsätzlich nur die Personen Zugriff 
auf Ihre Daten, die dies für den ordnungsgemäßen Ablauf unseres Bewerbungsverfahrens benötigen.

12. Social-Media-Profile
12.1 Wir haben verschiedene Auftritte in sog. Social-Media-Plattformen. Die Auftritte betreiben wir bei folgen-
den Anbietern:

12.1.1 LinkedIn, betrieben von Linkedin Ireland Unlimited Company, Wilton Plaza, Wilton Place, Dublin 2, Irland, 
Datenschutzhinweise unter https://de.linkedin.com/legal/privacy-policy

12.1.2 Xing, betrieben von New Work SE, Am Strandkai 1, 20457 Hamburg, Deutschland, Datenschutzhinweise 
unter https://privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung

12.1.3 Instagram, betrieben von Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Cala Square, Dublin 2, Irland, Daten-
schutzhinweise unter https://privacycenter.instagram.com/policy 

12.1.4 Facebook, betrieben von Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Cala Square, Dublin 2, Irland, Date-
schutzhinweise unter https://www.facebook.com/privacy/center 

12.2 Wir greifen für diese Informationsdienste auf die technische Plattform und die Dienste der Anbieter zurück. 
Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie unsere Auftritte bei Social-Media-Plattformen und ihre Funktionen in eigener 
Verantwortung nutzen. Dies gilt insbesondere für die Nutzung der interaktiven Funktionen (z. B. Kommentieren, 
Teilen, Bewerten). Beim Besuch unserer Auftritte erfassen die Anbieter der Social-Media-Plattformen u. a. Ihre 
IP-Adresse sowie weitere Informationen, die in Form von Cookies auf Ihrem Endgerät vorhanden sind. Diese In-
formationen werden verwendet, um uns als Betreiber der Accounts statistische Informationen über die Interakti-
on mit uns zur Verfügung zu stellen. Rechtsgrundlage ist jeweils Ihre Einwilligung: für das Setzen der Cookies ist 
dies § 25 Abs. 1 TTDSG, für die nachfolgende Datenverarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

12.3 Die in diesem Zusammenhang über Sie erhobenen Daten werden von den Plattformen verarbeitet und da-
bei ggf. in Länder außerhalb der Europäischen Union, insbesondere die USA, übertragen. Alle der vorgenannten 
Anbieter halten laut eigenen Angaben ein angemessenes Datenschutzniveau ein, das dem des früheren EU-US 
Privacy Shield entspricht und wir haben die Standarddatenschutzklauseln mit den Unternehmen geschlossen 
(mit Ausnahme von Xing, da dieser Anbieter seinen Sitz innerhalb der EU hat). Uns ist nicht bekannt, in welcher 
Weise die Social-Media-Plattformen die Daten aus Ihrem Besuch unseres Accounts und Interaktion mit unseren 
Beiträgen für eigene Zwecke verwenden, wie lange diese Daten gespeichert werden und ob Daten an Dritte wei-
tergegeben werden. Die Datenverarbeitung kann sich danach unterscheiden, ob Sie bei dem sozialen Netzwerk 
registriert und angemeldet sind oder als nicht-registrierter und/oder nicht-angemeldeter Nutzer die Seite besu-
chen. Beim Zugriff auf einen Beitrag oder den Account wird die Ihrem Endgerät zugeteilte IP-Adresse an den An-
bieter der Social-Media-Plattform übermittelt. Wenn Sie als Nutzerin oder Nutzer aktuell angemeldet sind, kann 
über ein Cookie auf Ihrem Endgerät nachvollzogen werden, wie Sie sich im Netz bewegt haben. Über in Websei-
ten eingebundene Buttons ist es den Plattformen möglich, Ihre Besuche auf diesen Webseiten Seiten zu erfassen
und Ihrem jeweiligen Profil zuzuordnen. Anhand dieser Daten können Inhalte oder Werbung auf Sie zugeschnit-
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ten angeboten werden. Wenn Sie dies vermeiden möchten, sollten Sie sich abmelden bzw. die Funktion „ange-
meldet bleiben“ deaktivieren, die auf Ihrem Gerät vorhandenen Cookies löschen und Ihren Browser neu starten.

12.4 Wir als Anbieter des Informationsdienstes verarbeiten darüber hinaus nur die Daten aus Ihrer Nutzung un-
seres Dienstes, die Sie uns bereitstellen und eine Interaktion erfordern. Wenn Sie bspw. eine Frage stellen, die 
wir nur per E-Mail beantworten können, werden wir Ihre Informationen entsprechend der allgemeinen Grund-
sätze unserer Datenverarbeitung speichern, die wir in dieser Datenschutzerklärung beschreiben. Rechtsgrundla-
ge für die Verarbeitung Ihrer Daten auf der Social-Media-Plattform ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.

12.5 Zur Ausübung Ihrer Betroffenenrechte können Sie sich sowohl an uns oder an den Anbieter der Social-Me-
dia-Plattform wenden. Soweit eine Partei nicht für die Beantwortung zuständig ist oder die Informationen von 
der anderen Partei erhalten muss, werden dann wir oder der Anbieter Ihre Anfrage an den jeweiligen Partner 
weiterleiten. Bitte wenden Sie sich für Fragen über die Profilbildung, Verarbeitung Ihrer Daten bei Nutzung der 
Website direkt an den Betreiber der Social-Media-Plattform. Bei Fragen zu der Verarbeitung Ihrer Interaktion mit
uns auf unserer Seite, schreiben Sie an die oben von uns angegebenen Kontaktdaten.

12.6 Welche Informationen die Social-Media-Plattform erhält und wie diese verwendet werden, beschreiben die 
Anbieter in ihren Datenschutzerklärungen (Link siehe in der obigen Tabelle). Dort finden Sie auch Informationen 
über Kontaktmöglichkeiten sowie zu den Einstellmöglichkeiten für Werbeanzeigen. Weitere Informationen zu so-
zialen Netzen und wie Sie Ihre Daten schützen können, finden Sie auch auf www.youngdata.de.

13. Drittanbieter-Tools
13.1 Einsazt von Matomo

13.1.1 Auf dieser Website nutzen wir den Webanalysedienst Matomo, um die Nutzung unserer Website zu ana-
lysieren und prüfen. Über die gewonnenen Statistiken können wir unser Angebot verbessern und für Sie als Nut-
zer interessanter ausgestalten.

13.1.2 Wir betreiben Matomo in einer Version, die keine Cookies benötigt. Es werden zum Zweck der Webanaly-
se also keine Matomo-Cookies auf Ihrem Computer gespeichert. Für die Analyse der Website-Nutzung werden 
Ihre IP-Adresse und Informationen wie Zeitstempel, besuchte Webseiten und Ihre Spracheinstellungen erfasst. 
Die so erhobenen Informationen speichern wir auf unserem Server.

13.1.3 Diese Website verwendet Matomo mit der Erweiterung „AnonymizeIP“. Dadurch werden IP-Adressen ge-
kürzt weiterverarbeitet und eine direkte Personenbeziehbarkeit ausgeschlossen. Die mittels Matomo von Ihrem 
Browser übermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen von uns erhobenen Daten zusammengeführt. Rechts-
grundlage für die Nutzung von Matomo ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.

13.1.4 Die Verhinderung des Einsatzes von Matomo ist möglich, indem Sie das Opt-out-Plug-in aktivieren. In die-
sem Fall wird in Ihrem Browser ein Opt-out-Cookie gemäß § 25 Abs. 1 TTDSG hinterlegt, der verhindert, dass Ma-
tomo Nutzungsdaten speichert. Wenn Sie Ihre Cookies löschen, hat das zur Folge, dass auch das Matomo Opt-
out-Cookie gelöscht wird. Das Opt-out muss bei einem erneuten Besuch unserer Seite wieder aktiviert werden.

13.1.5 Das Programm Matomo ist ein Open-Source-Projekt. Informationen des Drittanbieters zum Datenschutz 
erhalten Sie unter matomo.org/privacy-policy/.
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14. Empfänger oder Kategorien von Empfängern
14.1 Sofern wir Ihre personenbezogenen Daten an Dritte weitergegeben werden Sie bei der Beschreibung der je-
weiligen Datenverarbeitung explizit hierauf hingewiesen (z. B. bei Verwendung unseres Kontaktformulars). 
Selbstverständlich nutzen wir darüber hinaus für die technische und organisatorische Abwicklung externe 
Dienstleister, mit welchen wir entsprechende Auftragsverarbeitungsverträge i.S.d. Art. 28 DSGVO  geschlossen 
haben. Diese sind z. B. Dienstleister für das Webhosting, den Versand von E-Mails, Wartung und Pflege unserer 
IT-Systemen usw.

15. Speicherdauer
15.1 Ihre Daten werden solange gespeichert, wie sie für die Erreichung des jeweiligen Zwecks zwingend erfor-
derlich sind, längstens jedoch solange etwaige gesetzliche Vorschriften dies von uns verlangen (z. B. handels-
rechtlich sind wir verpflichtet Geschäftsbriefe, worunter auch E-Mails zählen können, 10 Jahre aufzubewahren).

15.2 Sobald der Speicherungszweck entfällt oder eine durch die genannten Vorschriften vorgeschriebene Spei-
cherfrist abläuft, werden die personenbezogenen Daten routinemäßig gesperrt oder gelöscht.

16. Ihre Rechte
16.1 Bezüglich der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten stehen Ihnen umfangreiche Rechte zu. Zu-
nächst haben Sie ein umfangreiches Auskunftsrecht und können ggf. die Berichtigung und/oder Löschung und/
oder Sperrung Ihrer personenbezogenen Daten verlangen. Sie können auch eine Einschränkung der Verarbei-
tung verlangen und haben ein Widerspruchsrecht sowie ein Recht auf Datenübertragbarkeit. Falls Sie eines Ihrer 
Rechte geltend machen und/oder nähere Informationen hierüber erhalten möchten, wenden Sie sich an uns 
über info@medical-helpline.com.

16.2 Darüber hinaus steht Ihnen ein Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehörde zu. Sollten Sie Fragen, Kom-
mentare oder Anfragen bezüglich der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten 
durch uns haben, wenden Sie sich bitte ebenfalls an uns unter den angegebenen Kontaktdaten.

16.3 Recht auf Widerspruch

Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verar-
beitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO er-
folgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch für ein auf diese Bestimmungen gestütztes Profiling. 

Wir verarbeiten die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, wir können zwingende 
schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwie-
gen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen.

Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von Daten für Zwecke der Direktwerbung

Sofern Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet wurden, um Direktwerbung zu betreiben, so haben Sie das 
Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwe-
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cke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch für das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Ver-
bindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung für Zwecke der Direktwerbung, so werden die Sie betreffenden personen-
bezogenen Daten nicht mehr für diese Zwecke verarbeitet.

Sie haben die Möglichkeit, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der Informationsgesellschaft – un-
geachtet der Richtlinie 2002/58/EG – Ihr Widerspruchsrecht mittels automatisierter Verfahren auszuüben, bei 
denen technische Spezifikationen verwendet werden.

17. Keine Verpflichtung zur Bereitstellung personenbezogener Daten
17.1 Wir machen den Abschluss von Verträgen mit uns nicht davon abhängig, dass Sie uns zuvor personenbezo-
gene Daten bereitstellen. Für Sie als Kunde besteht grundsätzlich auch keine gesetzliche oder vertragliche Ver-
pflichtung, uns Ihre personenbezogenen Daten zur Verfügung zu stellen; es kann jedoch sein, dass wir bestimm-
te Angebote nur eingeschränkt oder gar nicht erbringen können, wenn Sie die dafür erforderlichen Daten nicht 
bereitstellen. Sofern dies im Rahmen der zuvor vorgestellten, von uns angebotenen Produkte und Diensten aus-
nahmsweise der Fall sein sollte, werden Sie gesondert darauf hingewiesen.
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